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Introducere

Cercetdrile privind necesitatea, posibilitatea si utilitatea
realizarii unui model antreprenorial de Centru pentru indrumare si
pregdtire comportamentald fn domeniul sdndtdtii au ca obiectiv
esential stabilirea necesitatii, posibilitatilor de proiectare si de
implementare, precum si a utilitatii realizarii unui model antrepreno-
rial pentru organizarea si desfasurarea unui program de telemedicina
intr-o entitate economica inovatoare de tip start-up, care isi propune
sa furnizeze, la si de la distanta, servicii medico-sanitare de calitate,
centrate pe nevoile de asistenta medico-sanitara de specialitate ale
populatiei, folosind tehnologiile informatiei, multimedia si de
comunicatie, cu prioritate internetul si telecomunicatiile mobile,
accesibile acum publicului larg, atat ca pret de cost, cat si ca
disponibilitate. Ca rezultat al cercetarilor efectuate, se realizeaza un
model antreprenorial adecvat (conceptual, logic si fizic), se
elaboreaza un plan de afaceri corespunzator, se identifica si se
indica potentiale surse de finantare, necesare pentru implemen-
tarea acestuia 1In cadrul unei entitati economice nou infiintate
(start-up).

Cercetarile efectuate in domeniul tematicii abordate, cu
accent pe populatia vulnerabila/defavorizata, sunt centrate atit pe
identificarea nevoilor si a posibilitatilor de acces ale populatiei din
Romania la servicii de asistenta medico-sanitara care pot fi
furnizate la si de la distantd, cat si pe stabilirea stadiului actual al
nivelului de dezvoltare in domeniul tematicii abordate, care vizeaza
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3 directii majore de actiune- telemedicina, antreprenoriatul medical
si sistemele informatice medicale.

Drept urmare, ca metodologie de cercetare se foloseste atat
metoda analitica- bazata pe prelucrarea, analiza si interpretarea
datelor colectate pentru identificarea nevoilor si a posibilitatilor de
acces ale populatiei din Romaénia la servicii de asistentda medico-
sanitara furnizate la si de la distantd, cat si metoda sistemica.
Tematica abordata vizeaza, in final, organizarea si desfasurarea
unui program de telemedicind online pentru populatia cu acces
limitat la servicii de asistentd medico-sanitara, bazat pe tehnologiile
informatiei, multimedia si comunicatiilor, in cadrul unei entitati
economice nou infiintate - start-up - care prin modul sau de
functionare si organizare reprezinta un sistem economic complex.

Pentru inceput, se face o prezentare generald a contextului
stiintific si a motivatiei socio-economice cu privire la realizarea
unui model antreprenorial pentru infiintarea si dezvoltarea unui
Centru pentru indrumare si pregdtire comportamentald in domeniul
sandtdtii. Din punct de vedere stiintific, performantele tehnologiilor
informatiei, multimedia si de comunicatie, in special internetul si
telecomunicatiile mobile, precum si accesibilitatea acestora pentru
publicul larg, pretul de cost si disponibilitatea, reprezinta un
context favorabil infiintarii si dezvoltarii centrului propus si,
implicit, a modelului antreprenorial folosit pentru operarea
acestuia. Cu privire la motivatia socio-economica a Infiintarii si
dezvoltdrii sale, un asemenea centru de suport medical online
contribuie esential la Imbunatatirea accesului populatiei
vulnerabile, din medii si zone defavorizate, cu prioritate copii, la
servicii medico-sanitare de calitate prestate de medici specialisti, in
conditiile In care sistemul de sanatate are dificultati majore in
asigurarea uniforma a serviciilor de sandtate pentru populatie,
implicati activ In acest demers fiind, in principal, medici de familie.
Avand in vedere ca investitia minim necesara constd, in principal,
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dintr-un calculator conectat la internet, medicii specialisti folosind
pentru comunicarea cu secretariatul centrului si cu persoanele care
solicitd sprijin medico-sanitar echipamentele din dotarea proprie -
calculator si telefon mobil conectate la internet, Centrul pentru
indrumare si pregdtire comportamentald in domeniul sdndtdtii care
face obiectul tematicii abordate poate fi centrat pe furnizarea de
servicii medicale gratuite, cu implicarea medicilor specialisti, a
specialistilor IT si/sau a personalului de suport, dupa caz, pe baza
de voluntariat.

In continuare este descrisi utilitatea Centrului pentru
indrumare si pregdtire comportamentald in domeniul sdndtdtii si,
implicit, a modelului antreprenorial folosit pentru operarea sa.
Sprijinul acordat este adaptat la nevoile de asistentd medico-sanitara
specifice persoanelor carora li se adreseaza, in calitate de beneficiari
directi ai serviciilor medico-sanitare furnizate. Suportul acordat este,
implicit, si financiar, intrucat serviciile medico-sanitare sunt
furnizate la si de la distantd, prin intermediul tehnologiilor, cu
prioritate internetul si telecomunicatiile mobile, eliminandu-se astfel
costurile secundare (aferente deplasarii si cazarii).

In vederea indeplinirii obiectivului general si a obiectivelor
specifice vizate, cercetdrile efectuate au urmarit, cu prioritate,
stabilirea stadiului actual al cunoasterii si identificarea de solutii
aplicabile in domeniul tematicii abordate, pe baza analizelor
efectuate asupra continutului tematic al unor articole/lucrari,
relevante pentru evidentierea necesitatii, posibilitatii si utilitatii
infiintarii si modului de functionare al unui centru de suport
medical online de tipul celui care face obiectul tematicii abordate.
Articolele si lucrarile analizate sunt selectate dintre cele publicate
in reviste/volume de comunicari stiintifice indexate in Baza de Date
Internationala ISI Web of Knowledge/Clarivate de la intrarea
Romaniei In Uniunea Europeanda pana in prezent, respectiv in
perioada 2007-2022. Totodata, ca rezultat al cercetarilor efectuate
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in domeniul tematicii abordate, au fost publicate 8 articole, dintre
care 5 in reviste indexate ISI Web of Knowledge/Clarivate, 3 dintre
ele fiind prezentate si In cadrul unor conferinte indexate in Baze de
Date Internationale de prestigiu pentru domeniul de interes.

Sunt prezentate in continuare, centralizat, rezultate ale
cercetdrilor efectuate dupad intrarea Romaniei in Uniunea Europeang,
relevante pentru necesitatea, posibilitatea si utilitatea infiintarii
unui astfel de centru, care vizeaza implicit si realizarea unui model
antreprenorial pentru operare. S-au avut in vedere rezultate ale
cercetarilor efectuate in cele 3 domenii de interes in cazul de fata
- telemedicind, antreprenoriat medical si sistem informatic medical,
relevante atidt pentru infiintarea si dezvoltarea unui centru de
suport medical online, cat si pentru completarea cunostintelor
medicului specialist intreprinzator, In principal cu bune practici
necesare unui antreprenor in vederea asigurarii managementului
eficient al unui asemenea centru. Analizele efectuate in cadrul
cercetarilor proprii au fost centrate pe rezultate ale unor cercetari
identificate in articole/lucrari cu continut tematic relevant in
situatia data.

Intrucat Centrul pentru indrumare si pregdtire comportamentald
in domeniul sdndtdtii care face obiectul tematicii abordate este o
entitate economica de sine statatoare care, prin natura si continutul
obiectului sau de activitate, se defineste ca fiind un sistem
informatic complex- integrat, distribuit si deschis, pentru realizarea
modelului antreprenorial aferent se foloseste o metoda de
modelare sistemica, potrivit careia se realizeaza succesiv: un model
conceptual (structural) - bazat pe caracteristicile functionale,
organizatorice si legislative esentiale pentru implementarea unui
program de telemedicind; un model logic (operational) - bazat pe un
algoritm specific de reprezentare, in succesiunea lor logica, a
actiunilor relevante pentru implementarea unui program de
telemedicind; un model fizic (constructiv/arhitectural) - bazat pe
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